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CAMPEOES DE REPARABILIDADE - CAR GROUP 2019
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[:[]NHEGA 0S VEiCULOS CAMPEDES omo ja & uma tradig&o anual, o CESVI BRASIL anuncia os campedes do Prémio

DE REPARABILIDADE NESTE ANO CAR Group 2019. Trata-se dos veiculos que obtiveram, neste ano, as melhores

colocacdes nesse ranking elaborado pelo CESVI, que classifica os automoveis de
SEGUNDO 0 CESVI BRASIL acordo com sua facilidade e custo de reparo.

Este ano, o VW T-Cross entrou para o time de ganhadores, alcancando uma classificagéo
Emerson Farias CAR Group 13 — um resultado excepcional, levando-se em conta que 0 segundo colocado
da categoria tem CAR Group 36 (nesse ranking, quanto menor o nimero, melhor é o
resultado). E aqui vale um destaque: a Volkswagen tem oito campedes em suas categorias C4 LOUNGE NOVO AIRCROSS SPACEFOX
— ela ficou com o primeiro lugar em todas as categorias nas quais tem carros estudados. Seda Médio Minivan Compacta SW Compacto
Um dos pontos fortes da Volks para esse bom resultado é que seus veiculos, de maneira
geral, tém componentes que trabalham na absorg&o da energia do impacto em colisbes
de baixa velocidade, reduzindo os danos estruturais no veiculo e, consequentemente,
apresentando melhores resultados na reparagdo. S&o itens como travessa frontal com
crash-box, absorvedor de impacto frontal, front-end, travessa traseira com crash-box,
absorvedor de impacto traseiro, entre outros.
Além de os estudos de reparabilidade serem uma das principais atividades do CESVI,
0 centro de pesquisa realiza essa premiagdo anual como uma forma de reconhecer os

esforcos das montadoras no desenvolvimento de tecnologias voltadas para a evolugéo da T-CROSS JYMNY
reparabilidade, proporcionando cada vez mais facilidades ao reparo dos automaveis. Utilitario Esportivo Utilitario Esportivo
Off-Road
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Para chegar aos resultados do ranking CAR
Group, o CESVI desenvolve todo um estudo de
reparabilidade e anélise de custo de pecas.
Tudo comeca quando o centro de pesquisa
recebe o veiculo antes de seu langamento,
analisa sua estrutura e realiza medicoes
técnicas. Essa é a fase de preparagado para

o crash-test. Logo em seguida, s&o feitos

0s testes de impacto de baixa velocidade

(15 km/h), com colisdo de 40% da dianteira
esquerda e 40% da traseira direita, de acordo
com a norma internacional do RCAR (Research
Council for Automabile Repairs].

Depois de cada crash-test, o veiculo é levado
para a oficina-modelo do CESVI, onde é
estudada a extensao dos danos e a facilidade do
reparo, e feita uma analise individual das pecas
envolvidas. Novas medigoes técnicas sao feitas
ap6s o0 impacto, para avaliar como o crash pode
ter alterado as medidas originais do carro.
Outra avaliagdo diz respeito a estrutura e aos
componentes que tém finalidade de auxiliar no

comportamento do veiculo diante de um impacto

de baixa velocidade, como travessa com crash-
box, absorvedores de impacto, deformagdes
programaveis nos componentes e o tipo de
painel utilizado (parafusado, soldado, front-end).
E feito entdo um célculo que considera os
custos da reparagao dianteira e traseira,
incluindo a m&o de obra, os tempos de
substituicdo e a cesta basica de pecas. E o
resultado desse estudo que leva ao indice CAR
Group do automével.

Quando o veiculo é estudado pelo CESVI e
entra para o ranking CAR Group, passa a ser
acompanhado mensalmente, para a anélise da
variacdo de pregos de pecas que geralmente
ocorre no mercado. Caso haja alteracdes nos
precos de pegas, o resultado do CAR Group

¢ atualizado. Apds um ano, entdo, é gerada

a média do CAR Group de cada veiculo. Os
modelos com as melhores médias passam a
compor o0 quadro de vencedores.
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A OPINIAD DAS MONTADORAS

FABIO GRATON ROSSI, SUPERVISOR DA
AREA DE SEGURANCA VEICULAR
“A reparabilidade estd sempre em nossos
desenvolvimentos. Aplicamas desde a fase
inicial dos projetos, na concepcao e design, e ao longo das
demais etapas até o langamento do carro. Garantimos esse
bom desempenho por meio de testes nos nossos laboratdrios,
com matéria-prima adequada, espessura de chapa adequada,
para gue, caso o cliente tenha uma colisdo de baixa velocidade,
tenhamos o menor nivel possivel de dano no carro. Assim
0s danos ndo atingem a estrutura do veiculo, apenas pegas
facilmente substituidas, com baixo custo. Isso valoriza o veiculo,
COm um custo mais atraente de seguro.
O Prémio CAR Group é um reconhecimento de um 6rgéo
independente, com a credibilidade e o know-how do CESVI,

em relacdo ao trabalho que a nossa engenharia desenvolve.

Acaba sendo uma exposicdo muito importante, que chega
ao nosso cliente e também a seguradora, e é muito
importante que acontega.”

Com essa avaliagdo detalhada do
comportamento do veiculo no impacto de
baixa velocidade, das pecas que foram
danificadas, da facilidade do reparo e
também dos precos de pecas, o CESVI gera
subsidios tanto para o consumidor final
quanto para as seguradoras, que ganham
uma base para comparar modelos de uma
mesma categoria quanto ao custo e a
facilidade do reparo na oficina.

Assim, o consumidor tem uma informacao
importante para ajuda-lo em seu processo
de tomada de decisdo na compra do

carro novo, enquanto a seguradora obtém
embasamento técnico para a precificagéo
do seguro.

DERCYDE GOMES, DIRETOR DE POS-
A VENDAS E SERVICOS
/\ “A reparabilidade é relevante para todos os

carros, independente da marca. E um trabalho
que ja comega na concepgdo do produto. N&o perdemos de
vista 0 pés-vendas, fazemos pesquisa de precos para comparar
com outros concorrentes, usando pegas compativeis com o
mercado. Precisando de reparacdo, que o custo para o cliente
seja 0 mais correto. Outra acdo importante, no Nosso caso,
¢ ter disponibilidade de pegas no armazem em Portugal e na
rede de concessiondrias. Temos um sistema que e todos os
estoques da rede de forma eletronica.
Esse Prémio CAR Group identifica que estamas no caminho
certo. O CESVI é o 6rgdo mais respeitado do mercado. Nada
como uma entidade séria e externa para reconhecer esse
esforgo... Sentimo-nos lisonjeados com os carros premiados,
mas também vamos olhar para nossos outros modelos, os que
ndo receberam prémio, para entendermos o que pode melhorar
e criarmos um plano de ag&o nesse sentido.”

CGESVI REALIZA ESSA
PREMIACAD ANUAL COMO
FORMA DE RECONHECER
0S ESFORGOS DAS
MONTADORAS NO
DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIAS VOLTADAS
PARA A EVOLUCAD DA
REPARABILIDADE

RENATO PEREIRA, GERENTE DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
“A Suzuki tem por tradigdo criar produtos voltados
para o consumidor baseando-se em trés pilares: precisam ser
duraveis, de construgdo e reparacdo simples, e prazerosos
de dirigir. Sabemos que atualmente a decisdo de compra de
um vefculo ndo esta mais balizada somente em preco, mas
também no custo para comprar e manter esse bem. Entre
0s grandes gastos para a operacdo de um veiculo temos
combustivel, pacote de manutengdo preventiva, seguro e
cesta de pegas. Atualmente, a reparabilidade é fator-chave
para o sucesso de um produto. Por isso, a Suzuki continuara
apostando suas fichas no CAR Group. E, agora em 2019,
& um grande orgulho para nds, receber esse prémio pelo
desempenho do Jimny.
Com um veiculo facil de construir e de reparar, temos
um pacote de pegas mais competitivo, com menor valor
de mao de obra e, por isso, podemos oferecer um custo
competitivo de seguro.”



